
LABORATÓRIO DE PRÁTICAS
ADMINISTRATIVAS - LAPA



Conectamos universidade e mercado para entregar consultoria, 
capacitação e soluções de gestão com foco em resultados. O 
LAPA é o Hub de Formação Continuada da Univassouras, 
integrando cursos corporativos (in company e online), universi-
dade corporativa (AVA LAPA CORP) e projetos personalizados 
para empresas, hospitais, órgãos públicos e PMEs. 

Hub de Inovação e 
Formação Continuada 
da Univassouras



O LAPA é um ecossistema interdisciplinar da Univassouras que combina 
expertise acadêmica com experiência de mercado para resolver desafios 
de gestão e desenvolver pessoas. Atuamos com professores especialistas 
e equipes de alunos em estágio supervisionado, garantindo qualidade, 
escala e custo competitivo. 
Propósito: transformar conhecimento em ganho operacional, crescimen-
to sustentável e vantagem competitiva para organizações.

Quem
Somos?



O que 
entregamos?

Consultoria & Projetos

Formação Continuada

• Diagnóstico organizacional e plano de 
ação com metas e KPIs
• Planejamento estratégico, Plano de 
Negócios e Business Model Canvas
• Finanças (orçamento, precificação, 
indicadores), Pessoas (liderança, R&S, clima),
• Operações & Qualidade (processos, PDCA), 
Comercial & Marketing (marca, funil)

• Cursos corporativos in company ou 
online (trilhas por carreira/área)
• Trilhas de liderança, comunicação, 
feedback, gestão de conflitos e RACI 



Mentoria & Imersões 
Presenciais

Universidade Corporativa 
AVA LAPA CORP

• Ambientes Moodle customizados com 
identidade do cliente
• Planos: Essencial (setup + mensalidade) 
e Plus (workshop adicional e suporte 
ampliado)
• Relatórios executivos, gestão de trilhas 
e suporte técnico dedicado

• Sprints temáticos (estratégia, finanças, 
vendas)
• Oficinas práticas e role plays (delegação, 
feedback, gestão de conflitos)



(metodologia) 

Como 
funcionamos?

DIAGNÓSTICO

Entrevistas, dados e 
mapeamento de processos

Consultoria, cursos e/ou 
AVA corporativo

EXECUÇÃO 

Relatórios de progresso, 
dashboards e ajustes

ACOMPANHAMENTO

Resultados, lições aprendidas 
e próximos passos

ENTREGA

PROPOSTA
PERSONALIZADA

Elaboramos um escopo 
personalizado



Para quem
fazemos?

INSTITUIÇÕES 
DE ENSINO

HOSPITAIS 
E SAÚDE  

PMES E 
REDES



Diferenciais
Hub de Formação Continuada  
(gestão estratégica + catálogo anual)

Integração Univassouras: professores 
especialistas + prática supervisionada 
(escala e inovação)

Modelo híbrido: espaço físico (salas/
auditórios/coworking) + Ambiente virtual 
de Aprendizagem

KPIs e ROI: metas, relatórios e evidências 
(indicadores de liderança e clima)

AVA LAPA CORP:

Essencial – Setup (único) + Mensalidade (até 200 
usuários), treinamentoao RH, suporte básico
Plus – Tudo do Essencial + workshop extra, suporte 
ampliado e elatórios sob demanda



Conheça 
nosso espaço



Endereço: Av. Expedicionário Oswaldo de Almeida Ramos, 280. Centro
Univassouras - Bloco 9 - Térreo

Das 14 às 19 horas

Whatsapp (24) 998158857 telefone (24) 24718349

E-mail: coordenacao.lapa@univassouras.edu.br 
lapa@univassouras.edu.br 
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