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Quanto ao Atendimento, Deixe seu
Comentrio:

Sobre professores tutores, deixe seu
comentrio:

Sobre a P, Deixe seu comentrio:

Quanto a0 AVA(Ambiente Virtual de
Aprendizagem), Deixe seu comentrio:

Deixe seu comentrio ao contetido do
seu curs

Sobre seu Curso e a Universidade, vocé
recomendaria? Deixe seu comentrio.

Quantoa Infraestrutura deixe seu
comentrio:

|0atendimento é bom, sempre podendo.
melhorar!

lAtéo

0 AVA ele podia ser um ambiente virtual

sim.

Na minha casa, no total silénciol

[PODERIA TER UMA FORMA MAIS FACIL D

MuTo som 550 MUITO ATENCIOSOS oo MuTo som SIM, UNIVERSIDADE DE VASSOURAS | MUITO BOM

ENTREGA DO PROJETO.
o ok o rum

Miaito bom 11 Fiquel muto contente ;
Maito bom! i 1 recomendei para vrios amigos!
Jcom o conteddott

Forotimo 520 otimos

(Gosto das aula, fago o3 trabalhos, mas

pre » S0 muito bem ; o " aue tivesse : sim. Recomendaria salas amplas, miito boa a nfraestrutura
atendica professores videos. mais videos aulas. faclita o prendizado.
ainda no fiz avalagio presencial,
nestmessempre quesots o bon e B
estudam, sempre me realatam coisas boas
= e STORAS E) 5o o
: N30 gosto de gravar o video, acho
|atendimento rapido . gostodee
fotmo Gtimos professores importante sm fotima
Bom Atenciosos 5 Bom Bom Sim recomendaria 6timo curso Gtima
rofessor espetacula, sempre solcto, - ; ) ]

sempre me respondem excelente B G g daro e objetivo muito bom sim,recomendo muito boa

pronto para ajudar

580 conteddos interessantes, aulas
Fui atendida todas as vezes que precisi. |30 prestativos e simpticos. expiicativas Bem competente. Muito bom. recomendo, com certeza. 50a

e 0professor Gabrie é super gente boa.
Relevante
Excelente (Gtimos professores s veesfca i Maraviloso Mo bom cursar o curso Ambiente tranuio e calmo

mo sempre mito bem atendido
satisfagao total.

Sempre muito bem atencioso

|Gosto muito da forma como s3o expostos
los temas,

nos fazendo pensar e pesauisar e
|aprender sempre mais.

[muito bom, organizado e de ficil acesso e
compreensio

Estou muito satisfeito com oque ¢
passado

e atende perfeitamente minhas
|expectativas.

sempre divulgo o meu curso e a
Universidade de Vassouras por sua

e quanto foi bom para mim esta
maravilhosa oportunidade de aprender.

lcomparando a grade curricular de outras

2 uss ta deixando a desear, ate mesmo

tirando o pi desse modulo, tem nada de
lespecifico para o curso de th, ha

na
curricular do curso de th.
sendo assim, no me encontro
indica-lo

|adm ou finangas. essa insatisfagdo ndo &
/50 minha, vem sendo sentida também por
loutros alunos

[Gtimo. Gtimos muito bom muito bom muito bom i, muto bom Gtima
Preciso Atenciosos [Aprendizado auto expic G [ Nada 3 declarar
[Gtimo. Excelente [Aprendizado Fici acesso Geal Boa

Precisei poucas vezes, mas quando
precisei fui bem atendida

s professores
56 com a Carol e Geneci

|como queria,
mas o Geneci é bastante atencioso

tima plataforma

U 6timo conteddo, acredito que a

tempo,
|achei este trimestre muito corrido.

Na verdade fiz a prova em casa

[Sempre bem atendida, com respostas
laras.

Muito boa

E o

[tenho dificuidades

dificuldades

Me sinto bem envolvida dos assuntos.

[sempre fui bem atendida e tive minhas
|questaes resolvidas.

(Quero aqui expressar minha gratidso ao

prof.
dedicado
a

3 disciplina t3o
[complexa quanto a do trimestre passado;

o5 alunos! O Prof. Geneci sempre deixa
um recadinho também de incentivo, e a
Profa. Carol nossa maior incentivadoralll

feria ser maior; O
professor consegue passar o conteido e
lsanar nossas d

tem momentos em que o sistema cai e
isso atrapall

o tenho nada a reclamar

[Excelentes

Boa

otimo

[gostel muito

sim concerteza

fm to!

facil acesso.

[Top demais | Acertei na escolha, me
dentifico.

Com certeza recomendo.

Excelente
Linda a faculdade e somos bem tratados

sempre dispostos a ajudar

[tem ajuda na nossa evoluggo e
aprendizagem.

plataforma bem pratica de mexer

curso muito bom

recomendaria sim pois material muito
lbom e o prego do curso acessivel a todos.

lexcelente

ITodas. pr

T transmitem

i fui bem
atendida

clareza

|Aulas bem participativas

[Tenho aprendido bastante coisa nova e

2 dia, de uma forma mais|
clara

Com certeza recomendaria, e recomendo
para amigos

Sala adequada pra realizagio da prova

Fui atendida prontamente obrigado.

[Gtima locaiagto.
Espero que esse polo continue
nando até o fim do curso.

Nadaa reclamar.

Claro que sim.

'ﬁada a reclamar.

ISempre répido e com muita gentileza, [claros lcomunicagso oral, [Totalmente inuitivo e com materal . [Todos deveriam ter a oportunidade de
§ : muito interessante! lexcelente
X nas facl percepsgo. cursar na UNIVASSOURAS!
conted lquestes praticas do diasa dia.
A plataforma em si & Gtima, mas a
disciplina Manual do Aluno some do ava,
Dividas sanadas pelos tutores gostaria de acessoacla “prético".
para verificar sempre calendirios e
prazos
eI G e B D D tisfeit teng3o do sim, acho que os corretores de imoveis e
O que sempre estio a disposigdo para nos | professor Genecl, Como [Achei i 5
muita atenclao @ cordialidade minha | et .
nota ¢ 10
[Aeile raoido Atenciosos ons Smotes e ificuldades mas dea tudo corto Tsm [z avalactes aniine
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[o5 aulas séo Gtimas, o professor tambeém
Fiz no polo de Petrépolis, que n3o esté na

lestao sempre prontos a responder com
rapidez.

Cordialidade

muito prestativo,

0 ruim do Pl 530 os videos que temos que.
leravar do trabalho.

sim, com certeza.

lista 4 cima.

los atendimentos via what & bom, sempre
lestao a disposicio

Estou muito insatisfeita com o curso.
|Andei pesquisando outra universidades e
a grade da Uss esté muito baixa em
relagso ao curso de Gestdo de Rh. A
|coordenagéo poderia rever isso, pois sinto
que estou estudando tudo menos th

Sobre o curso ndo estou satisfeita. Estou
achando muito baxo o nivel em relagéo a
Joutras universidades.

E sobre a universidade ndo tenho do que
reclamar pos sei que é uma referencia e
ss0 que esta me deixando chateada em
relagao ao curso de Gesto de Rh

muito bem elaborado

claro que sim, eu recomendo o tempo

muito legal as instalagdes.

muito bom todos sdo uns anjos muito legal muito facil de usar todo.
|6timo. |Bem explicada as matérias bom
da modulo mas desafios, o que &
i bem qualificados 2 cada modulo mals desafios, o que muito facil de usar muito bom
muito interessante
[ATENDIMENTO EXEMPLAR
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Sm Excelente
boa
’ A UNIVERSIDADE DE VASSOURAS B0A LOCALIZAGAO,
' SAO MUITO ATENCIOSOS £ IACHO UM EXCESSO FAZER PIACADA | ¢ MUITO BOM, COM CONTEUDO : ; .
recit | COLABORATIVOS. I TRIMESTRE. [FACIL DE ACESSAR , BEM EXPLICATIVA. ATUAUZADO’E FACIL DE ASSIMILAR. |€ BEM CONHECIDA PELA EXCELENCIA EM |ESPAGO CONFORTAVEL E ATENDIMENTO
com prec . : | TODOS OS SEUS CURSOS. [EXCELENTE DOS FUNCIONARIOS.
imedato [Muto bom Muito bom. [Muto bom Miuito bor. Excelente
Bom Bom Complicada Bom Muito bem explicado Sim Boa
|Sempre muto bem atendida. sempre solicitos T facl de mexer sim... muito limpa e organizada
Bom [bom regular [bom bom regular boa
Muito bom [Muito bom Muito bom [Muito bom Muito bom [Muito bom Muito bom
Muito bom [Muito bom Muito bom Muinto bom Muito bom Muito bom Muito bom
: foiu Tencia de grands
| Atendimento 6timo. i e Foi clara e objetiva. Sim \dz |Gtimo.
B 53 otstateo 53 S7c
[nihnda est dica sobr A Universidade é uma das maisvisad
|Atendimento de competente, trazendo | Todas as vezes que se fez necessario, & 2 estou um pouco perdida sobre o wersidade  uma das mais visadas
aue é o projeto. por quem desea ter um futuro promissor,
resolu entrei em contato com a professora Carol, | acesso. a
" N&o por causa dos tutores, mas devido a \ecimento- n:
sempre que necessario. e tive pronto atendimento. .
problemas pessoais meus. aérea desejada.
[Professores nota 10, muita atengdo e 30 auls b b i gar ,material bem |conteddo produtivo e de facil - .
" |bem acessivel quanto ao valor e contedido.
disponivel para ajudar professor sem palavras nota 10 esclarecedor lentendimento
[Depois da troca de professoras no PI, a
comunicagio com ela ficou somente nas
aulas online.
s e n
O chat nio funciona até o momento. O . [ " et
. Excelentes contedos. Na medida. muito
manual do aluno sumiu. Mas até hoje
Maravilha TOAH como eu.
|somente isso deixou a desejar, Espero que|
estejam resolvendo. Mas minha nota éa
méaxima.
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Sm Excelente
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
[Gostaria que fosse mais objetivo dentro
estou gostando muito do curso e em da nossa area, s .
(Gostaria de comegar com matérias 56 uma observagio meu curso € online &
lerande parte isso se algo diferente do que j4 fol apresentado.
" < relacionadas a nossa drea imobilaria. As realizo
deve a0 atendimento e carinho que os Que nds tivéssemos um professor na drea -
i matérias que estou vendo sdo mt as provas online ou na delegacia do creci
funcionirios da universidade vassouras e Negocios imbilérios que assim
" lgenéricas da minha cidade que & Petrépolis/rj
tem com os alunos. pudeéssemos agregar mais no nosso
EXCELENTE, ESTOU ME
[SEmPRE OTIMO. BEM INTERATIVO |cADA VEZ MAS, SEMPRE
SUPER INDICO

[sempre sou bem atendida e com répido
latendimento.

|Como base em outras faculdades a grade
|de estudos da faculdade uss esta bem
precéria

0que me desmotivou bastante nesse
Imédulo pensando na hiptese de trocar
|de faculdade, estou no terceiro médulo e
laté agora ndo estou compreendo sobre.
RH, medo de terminar a faculdade e ndo.
lestra apta a entrar no mercado de
trabalho como Rh por ver que muitos
lassuntos noa estéo sendo abordados.

[EXCELENTE SEMPRE PRONTO A NOS

MELHORAR SOMENTE A MANUTEGAO
PARA NAO PREIUDICAR

RO TENHO NADA H
INAQ TENHO NADA A DECLARAR TRANQUILO S ALUNGS £ DATAS FINAIS CoMo |5 VEZES ACHO UM POUCO REPETITIVOS |14 RECOMENDET PARA VARIOS AMIGOS
[RENOVAGAO DE MATRICULA
[Matéria muto boa.
Cansativo i, ficad Bom ,com e houvesse
lexcelente [Educado paciente e atencioso ansa m o sehowesse o ExCELENTE
muito bom excelente + d:
[atenciosos, educados estao pra ajudara
resolver nossos
problemasii!
poderia ser mais dinamico,mudar um
sempre muito bem atendida atenciosos poucoa faci de manusear muito bom limpa e organizada
forma de apresentar e mudar os temas
5 [muito bom, porém pouco tempo para
teddo muito bon, porém pou
jconteddo multo bom, pOrém POUCd | raizagao de exercicios. |A pessoa responsavel é maravilhosa
sempre fui atendido {tempo para realizar um bom estudo. e
iy PI devia ter em dois ou trés médulos no  |e nos recepciona muto bem
Pl e provas juntos, pessimo °
méximo
Excelente Excelente obre o projeto acho desnecessirioa |, jente Excelente sim recomendaria Excelente

|gravasso do video
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Isempre muito atenciosos e prestativos.

[Nesse médulo em particular tive alguns
problemas com
a disponibilidade de acesso, porém de um
[modo geral atende todas minhas

idades em relagio ao estudo.

Sim, bons conteddos, professores
presentes e eficientes e

Imesmo sendo 3 distancia nos sentimos
muito acolhidos!

| Atendimento bom! Otimo tutor PI, um 6timo trabalho. [Estd sendo muito boa! Todos atenciosos. |Um 6timo curso Sim!!
Ercente T 65 melhores T Viort Guedes top 1 Fachsceseo 150 Com certeza
- p— - - S recomedara € et Tazer outro o
[Eicente
[MARAVILHOSOS PROFESSOR GENECI £ EXCELENTE [FACIL DE MANUSEAR RIO DAS OSTRAS
s rada

|sempre muito atenciosos. jexecutar o demals .

trabalho, mas sempr primeirao

|até entendermos login e senha.)

O atendimento e super de qualidade

|sempre gosto muito dos atendimentos.
lque recebo.

[Todas as vezes em que entrei em contato
|com a secretaria do curso ou com a

bem
latendida, tanto em questdes de

lesclarecimento de dividas quanto em
[aspectos motivacionais

Estou com muitas do
lesse projeto.

Seria tio bom se fosse s6 um tcc no final
|do curso, porque tem toda a dificuldade
|de conseguir se inserir em um grupo, além|
|da expertise em informatica.

fas com relagdo a

Eu gosto muito da forma como as aulas
sdo dispostas.

Tem alguns videos de aula do professor
que estao com o dudio um pouco baixo,
como na disciplina Algoritmos

Eu sou formada em Administragdo, entso
ltem disciplinas com as quais me
(famillarizo mas,

lcomo Comportamento Humano nas.
|OrganizagBes, gostei muito do material
|dessa disciplina

Eu o me fa muito com o curso,
mas sso ndo é demérito do curso,

foi uma opgo que fugiu do que eu js
estava acostumada, ento ndo consegui
acompanhar, mas no fol demérito do
curso ou da faculdade, tanto que vou
pedir para mudar de curso, mas acredito
que para quem goste e tenha mais
faciidade com informatica, com certeza
gostar muto de andlise e
desenvolvimento de sistemas

iz

Eu nio realizei a prova presencial,

is como vou pedir p mudar de curso,
lessa disciplina em nada acrescentaria no
loutro curso

[Oatendimento da Graduagdo Digital + &

tive dvidas

para mim tem sido um divisor de dguas,
tenho aprendido muito,

tem sido esclarecedor as aulas semanais,
Parabéns!

tem melhorado a cada trimestre.

[tem sido muito bom.

sim recomendol

lesse trimestre estou fazendo online as
provas.

Ficou bem melhor fazer a prova dessa
[forma, em casa.

|Ainda mais para quem é corretor e uma
|agenda que pode alterar a qualquer
momento

professor muito atencioso, aula muito
boa.

[Aulas muito produtivas, excelente
professor nota 10,

|sempre disponivel para explicar e sanar
|duvidas

material de facil entendimento.

material de fcil entendimento

otimo para quem quer ingressar no nivel
superiorestudando em casa

[Agrega conhecimentos. E o professor

timos|

Curso muito bom, bem integrativo,

novamente pela faita de resposta. Em
lalguns momentos senti falta de empenho.
|da pessoa que realizou o atendimento em

projeto sempre com

sempre fol

um fodo.
Infelizmente houve pouquissima adesao

problema que tive, que me fez perder
uma das avaliages, foi com a

Por exemplo, o videos apresentados pela

0 Digital+ eu recomendaria mais a quem
lia 2]

Excelente. Muito atenciosos. tende as expect < Local o ber
(Gabriel ¢ excelente. pe professores.
[otimo. foi tranqula. [Gara e objetivo. |de grande aprendizado. oledo.
lem o s ddvidas semore ui 30, By
e A, |As s de P foram boas, porém corridasGtimo. podem acrescentar mais com certeza boa
. [Algumas arquivos e templates relatives 3
avaas veres
" disciplina
¢ demorado > '
interagoes no ava conte erros que 4 foram sinalizados e
para obter resposta
perduram
Excelente Médulo bastante confuso
rsar nem s estou
[sempre maravilhoso o a cada dia mais sim Cada dia ficando melhor
um dia com eles .
[Muito bom super atenciosos nota 10 m
Excelentel
[Tive mita dificuldade, no inico, para ’
s |Contetido, no geral, bem relevante no
entender a dinamica do AVA. e
< |contexto da administragao e gestdo de
Achei oslinks\botGes para acessar as
. . pessoas. Achei apenasa forma de expor
Todas as solicitagBes e dividas que iz e aulas propriamente ditas com pouco .
um tanto massante, sendo a maior parte
tve foram atendidas e solucionadas, destaque. Demorei 2 entender que eraali .
lexposta em texto corrido. Sentifalta de [Sim, eu d para
porém algumas eu tive que cobrar que acessava de fato as aulas. Outro >
|Gosteida proposta de desenvolver um , mesmo [alguém o primeira

|A infraestrutura atendeu bem as.
necessidades.

; profa.
lentender o problema, neste caso ser feita no meio do méulo se
° lda turma nas aulas ao vivo. bem expandir networking,
lespecifico consegui resolver por conta encontrava no fim dele. O layout da , X
it . " Jas 25 paginas de texto seguinte. Nao que [abrir oporturidades.
o d pigina me pareceu contraintutivo. Uma ’
N v, los textos ndo sejam relevantes ou
e cordialidade. sugestio que, a0 meu ver, mitigaria iso,
*%0|mportantes, mas basear 80% do
seriadeixar o lnk de acesso a0 exercicio : .
contedido em texto corrido, quebrou um
avaliativo, logo ap6s a Aula 6 (que & e e
[quando ela é iberada). [ © g
Orientadora sempre disposta s sjudar &
Todos muito atenciosos pre disposta a )
esclarece
Professor Ricardo
De forma geral, todo o atendimento por |,
£ PO até o presente momento todos foram . iy
parte do pessoal oieiabo [Trés mais aprendizado a0 curso | bem claro ! lconteido massa ! recomendaria
satsfatério |
Muito bom
muito bom bom bom bom curso muto bom bom
e mas essa busauel antes
. anos . a e Infraestrutura do ambiente, muito boa,
0 atendimento sempre rapido e de especifica, informasses, porém, me surp NGo 56 ,
esclarecer as de melhor d ; laridade otim.
leducagao impar. & bem tranquila, gosto mito, Ficil 3 o de trabalho, e de vida. |1 "
forma. nas trocas de ideias Muito confortivel.
acesso. matérias.
lexcelente Muito bom Bom demais excelente bom e explcativo claro & uma oportunidade de crescimento [excelente
Muito Bom Boa Boa Bom Bom Mito bom Gtima




COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
PESQUISA DE SATISFAGAO COM ALUNOS DOS CURSOS EAD DIGITAL+ 2023.4

haf
u COMISSAO PROPRIA
CPA DEAVALIACAO

Prestam um bom atendimento, so podia|
melhorar

INao consigo acompanhar muito as aulas,
mas sao bons.

acho bem desenolvido

[Atendimento & répido.

ciosos

= Excelentes
[Gtimo stendimento
celente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
nota 1000 muito nstrutivo [mito facil de utizar muito instrutivo  recomendo d i
celente excelente muito bom otimo o otimo muito bom
[Nada a reciamar, Nada a reclamar. Sim.
otal respeito e atengao-
[Todos sempre bem receptivos. [Atenciosos [Tema bem atual Caro e objetive [Recomendo a todos amigos Bem organizada
maravihoso tive pouco contato mais fol bom. muito boa muito bem explicada sempre boa
[excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Sim. Mt bom Excelente
lsempre com muito carinho o tive muito contato masseique |, (5 reria mas muito bom aprendizagem perfeita maravilhoso sim maravilhosa atende todos

[Atendimento excelente e bastante
[cordialidade

[om exelencia

Sinto falta de papear em particular com os|
professores.

Espero mais um pouguinho de antegdo.

Nos alunos TEMOS que melhoar

Nadaa declarar!

|Aprendia aprendrer, comigo mesmol

Logistica & tudo na minha vida!

Nota 1000.

Foi regular. Pois eu acho que as vezes

Euacho que foi uma experiéncia

|Sempre fui muito bem atendida 111

deve atuar como professora.

|Geneci é perfeito!

Facil e interagi

lgrandiosa e finalmente Foi ? I sim. stima,
mesmo . Eu acho uma uma |28 o~
. camera e fa ! deforte
£59° |cobre. Mas fore orintagdo. interpretago. companheirismo.
perguntas urgentes. . R & g
|Achei muito boa essa idéia de realizagio
Todas as vezes que solictei um Entendo ser um trabalho necessario, g
das provas em nossos computadores,
atendimento, Excelente professores! mas realmente tenho sentido bastante [Bem interativol e sim, eu d
fica bem ruim i até uma delegacia para
fui prontamente atendido. dificuidades... .
realizagio das mesmas...
o lioa [otimo Gtimo [Gtimo Gtimo [Gtima
Ok Jok Ok
Muito bom
Parabéns pelo atendimento, excelentel  [Excelentel Excelente! Excelente! Excelente! Com certezal Excelente!
(Geneci ¢ perfeito e Maria Cldudia jamais
5 b |Aprendo muto. [Recomendo sempre. perfeita

Um pouco complicado , modo de enviar

Otimo contetido

Gtima nstalagao, sempre muito
atenciosos,

lem outro patamar

Sempre bom i Ainda oscila um pouco . Sim Com certeza.

P . P ‘ambiente climatizado , melhor dos

por q nem todos tem as ferramentas .
lugares
Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente
Eu 56 tenho a que agradecer por todas as
|vezes que foi preciso entrar em contato,
sefa para tirar qualquer [Tod e
informagdo, eu sempre vui bem atendido
le de forma muito rapida
[Gtima. Excelente. Boa [Gtimo. Com certeza [Gtima

Semprebprobtis a nos dar total (Genecié multo bom o3 outros th estao

prebpe “ Muito bom [Muito facil acesso |Otimo com clareza e bo didatica Sim com toda certeza Perfeito para as minhas necessidades

[Todos os professores tutores que eu tive
contato s30 muita educados e ajudam

dificuldade de ser EAD

ica
PowerPoint YouTube canal etc..necessita
de mais explicages

impossivel

e de Jém de
sempre que eu preciso. i ) . Sobre o curso eu recomendaria, inclusive: s
. . matéria de pois, > 10 curso no Polo de volta redonda esta
(Gostaria de dar uma atengdo especialparal 4 recomendo e recomendei. o
Todos sio muto educados e sol 2 Pitem agregado antes, por 3 bem localizado.
fala sobre o professor Jodo Miguel, h ° [Meu marido e meu cunhado cursam o i ith
[cada pedido. [também tem uma experiéncia mito legal ;  ficilde achar e chegar, é ficil de
professor de projeto integrador, pois nos . .
i vem o docurso. £ uma s e ooy e 1% Jestacionar. A pessoa responsivel que éa
[ WhatsApp e sempre estdo dispostos a matéria muito dinamica que nosajudaa —[com vocés eu 40 basead: g P | Gabriela é muito dedicada, smpética,
" " trabalho muito legal na disciplina, sempre ; pessoas. A experiéncia com curso estd o
Jajucar e trar todas as nossas duvidas. pensar como profissionl e que agrega [bem cuidada, os conteii o \
muito valor para o curso. plataforma é bem junt o lew adoro elal
escolhido e que envolve assuntos que et e quando acabar esse no préximo ano.
tratamos no decorrer do curso. Quero g g
deixar meus parabéns para ele
Excelente Excelente Excelente Acesso faci experiénca Sm ok
[TENDIMENTO RAPIDO € OBJETIVO
[Acho desnecessario 3 exigencia de gravar Recomendaria sim A universidade & nota
Excelente Excelentes. 3 PV excelente Excelente Excelente
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