
Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Administração (Campus Maricá)

1º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

5 79 6,33%

Serviços de apoio e orientação psicopedagógico da instituição
1021

1 .

34 12 NR MP  Questão

1

20,00%20,00%0,00%40,00%20,00%

2,75

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Eventos científicos promovidos pela Instituição
0221

2 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%0,00%40,00%40,00%20,00%

2,80

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Atividades culturais oferecidas
0301

3 .

34 12 NR MP  Questão

1

20,00%0,00%60,00%0,00%20,00%

2,50

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Administração (Campus Maricá)

1º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

5 79 6,33%

Processo de tramitação de documentos e solicitações
0041

4 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%0,00%0,00%80,00%20,00%

3,20

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Formas de comunicação/informação visual no Campus (murais, cartazes, etc.)
1121

5 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%20,00%20,00%40,00%20,00%

2,60

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Satisfação geral com a sala de aula (dimensão, limpeza, iluminação, ventilação,
segurança, acessibilidade e conservação do mobiliário)

0140
6 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%0,00%20,00%80,00%0,00%

2,80

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Administração (Campus Maricá)

1º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

5 79 6,33%

Secretaria Acadêmica de Graduação: atendimento, processo de tramitação de
documentos, solicitações e retorno das situações/problemas apresentados

0050
7 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%0,00%0,00%100,00%0,00%

3,00

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Setor financeiro: acolhimento e atendimento
0011

8 .

34 12 NR MP  Questão

2

40,00%0,00%0,00%20,00%20,00%

2,33

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Laboratório de informática: número e disponibilidade de equipamentos e atendimento
0121

9 .

34 12 NR MP  Questão

1

20,00%0,00%20,00%40,00%20,00%

3,00

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Administração (Campus Maricá)

1º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

5 79 6,33%

Condições da estrutura física do campus (banheiros, limpeza, segurança, iluminação,
conservação, etc.)

0131
10 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%0,00%20,00%60,00%20,00%

3,00

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Site da Instituição
1121

11 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%20,00%20,00%40,00%20,00%

2,60

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Portal acadêmico (acesso e navegação)
2111

12 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%40,00%20,00%20,00%20,00%

2,20

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Administração (Campus Maricá)

1º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

5 79 6,33%

Ouvidoria - Canal de expressão e reivindicação de melhorias
0111

13 .

34 12 NR MP  Questão

2

40,00%0,00%20,00%20,00%20,00%

3,00

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Acessibilidade oferecida pela Instituição
0131

14 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%0,00%20,00%60,00%20,00%

3,00

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Espaço de convivência no Campus e demais áreas
0121

15 .

34 12 NR MP  Questão

1

20,00%0,00%20,00%40,00%20,00%

3,00

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Administração (Campus Maricá)

1º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

5 79 6,33%

Serviços prestados pela cantina
2201

16 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%40,00%40,00%0,00%20,00%

2,00

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Nível de satisfação em fazer parte da Instituição
0032

17 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%0,00%0,00%60,00%40,00%

3,40

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Disponibilidade do acervo bibliográfico para atender às necessidades das disciplinas do
seu curso

0041
18 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%0,00%0,00%80,00%20,00%

3,20

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Administração (Campus Maricá)

1º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

5 79 6,33%

Infraestrutura da biblioteca quanto ao espaço físico (dimensão, segurança,
acessibilidade, conservação, limpeza, ventilação, iluminação) e virtual e quanto à
disponibilidade de ambientes de estudo

0122
19 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%0,00%20,00%40,00%40,00%

3,20

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Mecanismo de consulta on line ao acervo
0111

20 .

34 12 NR MP  Questão

2

40,00%0,00%20,00%20,00%20,00%

3,00

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Qualidade do atendimento prestado na biblioteca
0041

21 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%0,00%0,00%80,00%20,00%

3,20

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Administração (Campus Maricá)

1º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

5 79 6,33%

Conhecimento das ações de melhoria implantadas com base na Avaliação Institucional
(CPA) e divulgação do processo de avaliação

0121
22 .

34 12 NR MP  Questão

1

20,00%0,00%20,00%40,00%20,00%

3,00

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

  Avaliação Média 2,85
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Administração (Campus Maricá)

2º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

22 57 38,60%

Serviços de apoio e orientação psicopedagógico da instituição
5471

1 .

34 12 NR MP  Questão

5

22,73%22,73%18,18%31,82%4,55%

2,24

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Eventos científicos promovidos pela Instituição
35121

2 .

34 12 NR MP  Questão

1

4,55%13,64%22,73%54,55%4,55%

2,52

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Atividades culturais oferecidas
45110

3 .

34 12 NR MP  Questão

2

9,09%18,18%22,73%50,00%0,00%

2,35

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Administração (Campus Maricá)

2º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

22 57 38,60%

Processo de tramitação de documentos e solicitações
53111

4 .

34 12 NR MP  Questão

1

4,55%22,73%13,64%50,00%4,55%

2,29

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Formas de comunicação/informação visual no Campus (murais, cartazes, etc.)
38110

5 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%13,64%36,36%50,00%0,00%

2,36

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Satisfação geral com a sala de aula (dimensão, limpeza, iluminação, ventilação,
segurança, acessibilidade e conservação do mobiliário)

04135
6 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%0,00%18,18%59,09%22,73%

3,05

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Administração (Campus Maricá)

2º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

22 57 38,60%

Secretaria Acadêmica de Graduação: atendimento, processo de tramitação de
documentos, solicitações e retorno das situações/problemas apresentados

01291
7 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%0,00%54,55%40,91%4,55%

2,50

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Setor financeiro: acolhimento e atendimento
03111

8 .

34 12 NR MP  Questão

7

31,82%0,00%13,64%50,00%4,55%

2,87

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Laboratório de informática: número e disponibilidade de equipamentos e atendimento
25104

9 .

34 12 NR MP  Questão

1

4,55%9,09%22,73%45,45%18,18%

2,76

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Administração (Campus Maricá)

2º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

22 57 38,60%

Condições da estrutura física do campus (banheiros, limpeza, segurança, iluminação,
conservação, etc.)

13162
10 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%4,55%13,64%72,73%9,09%

2,86

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Site da Instituição
05161

11 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%0,00%22,73%72,73%4,55%

2,82

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Portal acadêmico (acesso e navegação)
27121

12 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%9,09%31,82%54,55%4,55%

2,55

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Administração (Campus Maricá)

2º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

22 57 38,60%

Ouvidoria - Canal de expressão e reivindicação de melhorias
1561

13 .

34 12 NR MP  Questão

9

40,91%4,55%22,73%27,27%4,55%

2,54

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Acessibilidade oferecida pela Instituição
36111

14 .

34 12 NR MP  Questão

1

4,55%13,64%27,27%50,00%4,55%

2,48

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Espaço de convivência no Campus e demais áreas
7671

15 .

34 12 NR MP  Questão

1

4,55%31,82%27,27%31,82%4,55%

2,10

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Administração (Campus Maricá)

2º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

22 57 38,60%

Serviços prestados pela cantina
8940

16 .

34 12 NR MP  Questão

1

4,55%36,36%40,91%18,18%0,00%

1,81

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Nível de satisfação em fazer parte da Instituição
11146

17 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%4,55%4,55%63,64%27,27%

3,14

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Disponibilidade do acervo bibliográfico para atender às necessidades das disciplinas do
seu curso

25103
18 .

34 12 NR MP  Questão

2

9,09%9,09%22,73%45,45%13,64%

2,70

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Administração (Campus Maricá)

2º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

22 57 38,60%

Infraestrutura da biblioteca quanto ao espaço físico (dimensão, segurança,
acessibilidade, conservação, limpeza, ventilação, iluminação) e virtual e quanto à
disponibilidade de ambientes de estudo

01155
19 .

34 12 NR MP  Questão

1

4,55%0,00%4,55%68,18%22,73%

3,19

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Mecanismo de consulta on line ao acervo
06103

20 .

34 12 NR MP  Questão

3

13,64%0,00%27,27%45,45%13,64%

2,84

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Qualidade do atendimento prestado na biblioteca
01812

21 .

34 12 NR MP  Questão

1

4,55%0,00%4,55%36,36%54,55%

3,52

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Página 15 de 16



Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Administração (Campus Maricá)

2º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

22 57 38,60%

Conhecimento das ações de melhoria implantadas com base na Avaliação Institucional
(CPA) e divulgação do processo de avaliação

15101
22 .

34 12 NR MP  Questão

5

22,73%4,55%22,73%45,45%4,55%

2,65

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

  Avaliação Média 2,64
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Ciências Contábeis  (Campus Maricá)

1º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

20 31 64,52%

Serviços de apoio e orientação psicopedagógico da instituição
1382

1 .

34 12 NR MP  Questão

6

30,00%5,00%15,00%40,00%10,00%

2,79

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Eventos científicos promovidos pela Instituição
3381

2 .

34 12 NR MP  Questão

5

25,00%15,00%15,00%40,00%5,00%

2,47

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Atividades culturais oferecidas
4841

3 .

34 12 NR MP  Questão

3

15,00%20,00%40,00%20,00%5,00%

2,12

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Ciências Contábeis  (Campus Maricá)

1º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

20 31 64,52%

Processo de tramitação de documentos e solicitações
03115

4 .

34 12 NR MP  Questão

1

5,00%0,00%15,00%55,00%25,00%

3,11

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Formas de comunicação/informação visual no Campus (murais, cartazes, etc.)
1883

5 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%5,00%40,00%40,00%15,00%

2,65

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Satisfação geral com a sala de aula (dimensão, limpeza, iluminação, ventilação,
segurança, acessibilidade e conservação do mobiliário)

02711
6 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%0,00%10,00%35,00%55,00%

3,45

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Ciências Contábeis  (Campus Maricá)

1º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

20 31 64,52%

Secretaria Acadêmica de Graduação: atendimento, processo de tramitação de
documentos, solicitações e retorno das situações/problemas apresentados

13123
7 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%5,00%15,00%60,00%15,00%

2,75

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Setor financeiro: acolhimento e atendimento
01103

8 .

34 12 NR MP  Questão

6

30,00%0,00%5,00%50,00%15,00%

3,14

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Laboratório de informática: número e disponibilidade de equipamentos e atendimento
01116

9 .

34 12 NR MP  Questão

2

10,00%0,00%5,00%55,00%30,00%

3,28

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Ciências Contábeis  (Campus Maricá)

1º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

20 31 64,52%

Condições da estrutura física do campus (banheiros, limpeza, segurança, iluminação,
conservação, etc.)

03116
10 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%0,00%15,00%55,00%30,00%

3,15

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Site da Instituição
01145

11 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%0,00%5,00%70,00%25,00%

3,20

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Portal acadêmico (acesso e navegação)
02116

12 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%0,00%10,00%55,00%30,00%

3,05

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Ciências Contábeis  (Campus Maricá)

1º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

20 31 64,52%

Ouvidoria - Canal de expressão e reivindicação de melhorias
0582

13 .

34 12 NR MP  Questão

5

25,00%0,00%25,00%40,00%10,00%

2,80

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Acessibilidade oferecida pela Instituição
04122

14 .

34 12 NR MP  Questão

2

10,00%0,00%20,00%60,00%10,00%

2,89

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Espaço de convivência no Campus e demais áreas
23132

15 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%10,00%15,00%65,00%10,00%

2,75

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Ciências Contábeis  (Campus Maricá)

1º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

20 31 64,52%

Serviços prestados pela cantina
2590

16 .

34 12 NR MP  Questão

4

20,00%10,00%25,00%45,00%0,00%

2,44

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Nível de satisfação em fazer parte da Instituição
01910

17 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%0,00%5,00%45,00%50,00%

3,45

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Disponibilidade do acervo bibliográfico para atender às necessidades das disciplinas do
seu curso

50104
18 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%25,00%0,00%50,00%20,00%

2,55

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Ciências Contábeis  (Campus Maricá)

1º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

20 31 64,52%

Infraestrutura da biblioteca quanto ao espaço físico (dimensão, segurança,
acessibilidade, conservação, limpeza, ventilação, iluminação) e virtual e quanto à
disponibilidade de ambientes de estudo

02107
19 .

34 12 NR MP  Questão

1

5,00%0,00%10,00%50,00%35,00%

3,26

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Mecanismo de consulta on line ao acervo
03116

20 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%0,00%15,00%55,00%30,00%

3,15

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Qualidade do atendimento prestado na biblioteca
00812

21 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%0,00%0,00%40,00%60,00%

3,60

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Ciências Contábeis  (Campus Maricá)

1º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

20 31 64,52%

Conhecimento das ações de melhoria implantadas com base na Avaliação Institucional
(CPA) e divulgação do processo de avaliação

03132
22 .

34 12 NR MP  Questão

2

10,00%0,00%15,00%65,00%10,00%

2,94

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

  Avaliação Média 2,95
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Engenharia Civil (Campus Maricá)

1º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

30 66 45,45%

Serviços de apoio e orientação psicopedagógico da instituição
01202

1 .

34 12 NR MP  Questão

7

23,33%0,00%3,33%66,67%6,67%

3,04

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Eventos científicos promovidos pela Instituição
25191

2 .

34 12 NR MP  Questão

3

10,00%6,67%16,67%63,33%3,33%

2,70

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Atividades culturais oferecidas
27141

3 .

34 12 NR MP  Questão

6

20,00%6,67%23,33%46,67%3,33%

2,58

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Engenharia Civil (Campus Maricá)

1º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

30 66 45,45%

Processo de tramitação de documentos e solicitações
15194

4 .

34 12 NR MP  Questão

1

3,33%3,33%16,67%63,33%13,33%

2,90

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Formas de comunicação/informação visual no Campus (murais, cartazes, etc.)
26171

5 .

34 12 NR MP  Questão

4

13,33%6,67%20,00%56,67%3,33%

2,65

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Satisfação geral com a sala de aula (dimensão, limpeza, iluminação, ventilação,
segurança, acessibilidade e conservação do mobiliário)

041412
6 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%0,00%13,33%46,67%40,00%

3,27

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Engenharia Civil (Campus Maricá)

1º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

30 66 45,45%

Secretaria Acadêmica de Graduação: atendimento, processo de tramitação de
documentos, solicitações e retorno das situações/problemas apresentados

11224
7 .

34 12 NR MP  Questão

2

6,67%3,33%3,33%73,33%13,33%

3,04

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Setor financeiro: acolhimento e atendimento
12172

8 .

34 12 NR MP  Questão

8

26,67%3,33%6,67%56,67%6,67%

2,91

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Laboratório de informática: número e disponibilidade de equipamentos e atendimento
02197

9 .

34 12 NR MP  Questão

2

6,67%0,00%6,67%63,33%23,33%

3,18

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Página 3 de 16



Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Engenharia Civil (Campus Maricá)

1º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

30 66 45,45%

Condições da estrutura física do campus (banheiros, limpeza, segurança, iluminação,
conservação, etc.)

07194
10 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%0,00%23,33%63,33%13,33%

2,90

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Site da Instituição
04224

11 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%0,00%13,33%73,33%13,33%

3,00

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Portal acadêmico (acesso e navegação)
08184

12 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%0,00%26,67%60,00%13,33%

2,87

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Engenharia Civil (Campus Maricá)

1º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

30 66 45,45%

Ouvidoria - Canal de expressão e reivindicação de melhorias
05160

13 .

34 12 NR MP  Questão

9

30,00%0,00%16,67%53,33%0,00%

2,76

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Acessibilidade oferecida pela Instituição
03213

14 .

34 12 NR MP  Questão

3

10,00%0,00%10,00%70,00%10,00%

3,00

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Espaço de convivência no Campus e demais áreas
115140

15 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%3,33%50,00%46,67%0,00%

2,43

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Engenharia Civil (Campus Maricá)

1º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

30 66 45,45%

Serviços prestados pela cantina
51060

16 .

34 12 NR MP  Questão

9

30,00%16,67%33,33%20,00%0,00%

2,05

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Nível de satisfação em fazer parte da Instituição
001713

17 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%0,00%0,00%56,67%43,33%

3,43

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Disponibilidade do acervo bibliográfico para atender às necessidades das disciplinas do
seu curso

110123
18 .

34 12 NR MP  Questão

4

13,33%3,33%33,33%40,00%10,00%

2,65

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Engenharia Civil (Campus Maricá)

1º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

30 66 45,45%

Infraestrutura da biblioteca quanto ao espaço físico (dimensão, segurança,
acessibilidade, conservação, limpeza, ventilação, iluminação) e virtual e quanto à
disponibilidade de ambientes de estudo

19153
19 .

34 12 NR MP  Questão

2

6,67%3,33%30,00%50,00%10,00%

2,71

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Mecanismo de consulta on line ao acervo
08162

20 .

34 12 NR MP  Questão

4

13,33%0,00%26,67%53,33%6,67%

2,77

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Qualidade do atendimento prestado na biblioteca
021214

21 .

34 12 NR MP  Questão

2

6,67%0,00%6,67%40,00%46,67%

3,43

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Engenharia Civil (Campus Maricá)

1º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

30 66 45,45%

Conhecimento das ações de melhoria implantadas com base na Avaliação Institucional
(CPA) e divulgação do processo de avaliação

04193
22 .

34 12 NR MP  Questão

4

13,33%0,00%13,33%63,33%10,00%

2,96

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

  Avaliação Média 2,87

Página 8 de 16



Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Engenharia Civil (Campus Maricá)

2º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

11 39 28,21%

Serviços de apoio e orientação psicopedagógico da instituição
1180

1 .

34 12 NR MP  Questão

1

9,09%9,09%9,09%72,73%0,00%

2,70

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Eventos científicos promovidos pela Instituição
1450

2 .

34 12 NR MP  Questão

1

9,09%9,09%36,36%45,45%0,00%

2,40

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Atividades culturais oferecidas
3430

3 .

34 12 NR MP  Questão

1

9,09%27,27%36,36%27,27%0,00%

2,00

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Engenharia Civil (Campus Maricá)

2º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

11 39 28,21%

Processo de tramitação de documentos e solicitações
00110

4 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%0,00%0,00%100,00%0,00%

3,00

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Formas de comunicação/informação visual no Campus (murais, cartazes, etc.)
1280

5 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%9,09%18,18%72,73%0,00%

2,64

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Satisfação geral com a sala de aula (dimensão, limpeza, iluminação, ventilação,
segurança, acessibilidade e conservação do mobiliário)

1271
6 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%9,09%18,18%63,64%9,09%

2,73

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Engenharia Civil (Campus Maricá)

2º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

11 39 28,21%

Secretaria Acadêmica de Graduação: atendimento, processo de tramitação de
documentos, solicitações e retorno das situações/problemas apresentados

01100
7 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%0,00%9,09%90,91%0,00%

2,91

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Setor financeiro: acolhimento e atendimento
0072

8 .

34 12 NR MP  Questão

2

18,18%0,00%0,00%63,64%18,18%

3,22

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Laboratório de informática: número e disponibilidade de equipamentos e atendimento
2153

9 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%18,18%9,09%45,45%27,27%

2,82

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Engenharia Civil (Campus Maricá)

2º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

11 39 28,21%

Condições da estrutura física do campus (banheiros, limpeza, segurança, iluminação,
conservação, etc.)

2360
10 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%18,18%27,27%54,55%0,00%

2,36

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Site da Instituição
1280

11 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%9,09%18,18%72,73%0,00%

2,64

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Portal acadêmico (acesso e navegação)
3170

12 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%27,27%9,09%63,64%0,00%

2,36

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Engenharia Civil (Campus Maricá)

2º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

11 39 28,21%

Ouvidoria - Canal de expressão e reivindicação de melhorias
1140

13 .

34 12 NR MP  Questão

5

45,45%9,09%9,09%36,36%0,00%

2,50

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Acessibilidade oferecida pela Instituição
2171

14 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%18,18%9,09%63,64%9,09%

2,64

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Espaço de convivência no Campus e demais áreas
3440

15 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%27,27%36,36%36,36%0,00%

2,09

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Engenharia Civil (Campus Maricá)

2º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

11 39 28,21%

Serviços prestados pela cantina
2170

16 .

34 12 NR MP  Questão

1

9,09%18,18%9,09%63,64%0,00%

2,50

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Nível de satisfação em fazer parte da Instituição
0263

17 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%0,00%18,18%54,55%27,27%

3,09

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Disponibilidade do acervo bibliográfico para atender às necessidades das disciplinas do
seu curso

0062
18 .

34 12 NR MP  Questão

3

27,27%0,00%0,00%54,55%18,18%

3,25

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Engenharia Civil (Campus Maricá)

2º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

11 39 28,21%

Infraestrutura da biblioteca quanto ao espaço físico (dimensão, segurança,
acessibilidade, conservação, limpeza, ventilação, iluminação) e virtual e quanto à
disponibilidade de ambientes de estudo

1163
19 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%9,09%9,09%54,55%27,27%

3,00

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Mecanismo de consulta on line ao acervo
0163

20 .

34 12 NR MP  Questão

1

9,09%0,00%9,09%54,55%27,27%

3,20

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

Qualidade do atendimento prestado na biblioteca
0163

21 .

34 12 NR MP  Questão

1

9,09%0,00%9,09%54,55%27,27%

3,20

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas
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Organização do Curso

)(/Total de Avaliações:Período:

Curso:

Totais da Autoavaliação de Curso com % (Aluno avalia Instituição)

Engenharia Civil (Campus Maricá)

2º

Relatório de Apuração de Resultados - Autoavaliação de Curso - SEGUNDO SEMESTRE 2019

11 39 28,21%

Conhecimento das ações de melhoria implantadas com base na Avaliação Institucional
(CPA) e divulgação do processo de avaliação

1262
22 .

34 12 NR MP  Questão

0

0,00%9,09%18,18%54,55%18,18%

2,82

Não se Aplica /
Não sei Responder

Não Atende às
Expectativas

Abaixo das
Expectativas

Atende às
Expectativas

Supera às
Expectativas

  Avaliação Média 2,73
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